ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE NOVA PALMA

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA-GERAL DO
MUNICIPIO DE NOVA PALMA/RS
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Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal,

Na qualidade de responsavel pelo Orgédo de Ouvidoria do Municipio de
Nova Palma venho apresentar Relatério sobre Manifestacbes do Poder
Executivo, relativo ao exercicio de 2022 em conformidade com a Lei de
13.460/2017 que rege a Lei de Protegdo e Defesa do Usuario de Servigos
Publicos e a Lei Municipal n°1.805, de 02 de julho de 2019. A ouvidoria
atualmente é composta por uma servidora designada como Quvidora-Geral, pela
Portaria n° 6779, de 04 de julho de 2019.

APRESENTACAO

O didlogo com a administracdo publica &€ um direito do cidad&o, sendo
disposto pela Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 e Lei Municipal n°1.805, de
02 de julho de 2019, a participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servigos Publicos.

A Ouvidoria € o elo gue busca estabelecer, por meio de seus
procedimentos, a comunicagéo eficiente entre o cidadao, o publico interno e a
instituic&o.

Atua como um espaco de didlogo, com escuta qualificada, legitimando o
canal onde o cidad&o tem voz e & ouvido, fortalecendo a relacdo entre o cidadéo
e a prefeitura, a fim de promover a melhoria dos servigos oferecidos a sociedade
e 0 aprimoramento de rotinas e processos de trabalho.

A OGM/NP tem atribuicdo de receber e apurar as manifestagdes sobre
atos considerado ilegais comissivos efou omissivos, arbitrarios, desonestos,
indecorosos ou que contrariem o interesse publico, praticados por servidores
publicos do Municipio de Nova Palma/RS.

Compete ainda 2 OGM/NP diligenciar junto as unidades da Administragéo
municipal competentes para a prestacéo de servicos publicos com o objetivo de
cumprir a competéncia estabelecida em suas legislacdes especificas.

Constituindo canal de comunicagéo do municipe com a Prefeitura de Nova
Palma a OGM/NP auxilia na promogao de democracia participativa, estimulando
a melhoria das politicas publicas estabelecidas e dos servigos publicos
prestados.
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MANIFESTAGOES E METODOLOGIAS

A Ouvidoria no ano de 2022 recebeu 02(duas) manifestacdes que foram
apresentadas por meio de comunicacéo (endereco eletrdnico).

CONSIDERACOES:

a. Desde o0 ano de 2019, o Site da Prefeitura de Nova Palma passou por
uma reformulagdo, passando a contemplar um link para a Quvidora-geral.

\oltar para:a sta Fema Tazer Padida

e-Ouvidoria

Pefaties Municipe! e Nova Paims

Qual tipo de
manifestacdo vocé
quer fazer?
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b. No dia 02 de junho de 2019, foi promulgada a Lei Municipal que
efetivamente criou a Ouvidoria- Geral do Municipio de Nova Palma, e

estabeleceu suas especificidades.

RELATORIO:

a) De 01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022, a Quvidoria- Geral da
Prefeitura de Nova Palma recebeu 02 (duas) manifestacdes, a qual foi

respondida dentro do prazo estabelecido por Lei.
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b) O manifestante utilizou o formulario do Site da Prefeitura Municipal para
realizarem seu registro.

c) O motivo das Manifestacdo recebida foi referente descumprimento de
horario de um servidor do Poder Legislativo Municipal.

d) O motivo do outro manifesto referente informagéo sobre Bibliotecario.

Diante disso, permaneco disponivel para maiores esclarecimentos.
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LEILA SIQUEIRA DA SILVA
Responsavel pela Ouvidora-geral
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